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1. ASPECTOS GENERALES

1.1. ALCANCE

El presente Plan de Desarrollo se concibe como la herramienta que permite
proyectar la Empresa en un periodo de tiempo determinado y ser un instrumento
medible y adaptable al contexto institucional.

Red Salud Armenia ESE, es una institucion que presta servicios de salud de
primer nivel de atencidbn y otros servicios complementarios de mediana
complejidad a los diferentes regimenes de aseguramiento del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, y cuyo objeto es la prestacion de servicios de salud,
entendidos como un servicio publico a cargo del estado y como parte integrante del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, por lo tanto deberd prestar
servicios de salud de conformidad con el Portafolio Institucional, garantizando
una atencion oportuna, segura, pertinente, continua y eficiente de sus usuarios, a
través de la ejecucion de unos procesos y procedimientos de atencion misionales y
de apoyo.

Es asi como la concepcién de este Plan de Desarrollo consta de una fase de
planeacién, formulacién, aprobacién y una segunda fase de evaluacion. Las
evaluaciones seran periodicas y anuales, para facilitar con oportunidad la toma de
medidas correctivas que permitan continuar con los lineamientos establecidos
desde la Gerencia en el logro de sus objetivos institucionales, en el &mbito misional
y administrativo, dando cumplimiento a la normatividad vigente y satisfaciendo las
necesidades de los usuarios, razon de ser de la Empresa.

1.2. NORMATIVIDAD

Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social 780 del 6 de
mayo de 2016, el cual establece en su articulo 2.5.3.8.4.5.2 que: “Las Empresas
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Sociales del Estado deberan elaborar anualmente un Plan de Desarrollo, de
conformidad con la ley y los reglamentos”.

Ley 152 del 15 de julio de 1994 “Por la cual se establece la Ley organica del Plan
de Desarrollo” de conformidad con su articulo 2° “Ambito de aplicacion. La Ley
Orgénica del Plan de Desarrollo se aplicar a la Nacion, las entidades territoriales y
los organismos publicos de todo orden”

La Resolucion 743 de 2013, “Por la cual se modifica la Resolucién numero 710 de
2012 y se dictan otras disposiciones” proferida por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, contempla en su anexo 2 que dentro de las metas de Gestion y
de resultados los indicadores y estandares anuales por area de Gestidn, es asi
como en el area de “Direccionamiento y Gerencia” se establece en el indicador No.
3 “Gestion de Ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional”, insumo requerido para
la evaluacion del Plan, como un proceso soportado en informacion valida y
confiable, de periodicidad anual.

Asimismo conforme al Modelo Integrado de Planeacion y Gestién adoptado a través
del Acuerdo de Junta Directiva No. 05 del 30 de Abril de 2013, el cual define en su
articulo 5°, Numeral 3, “Plan Operativo Anual: Desagrega las actividades a
desarrollar conforme las estrategias, programas y subprogramas determinadas en
el Plan de Desarrollo, se elabora anualmente”

1.3. METODOLOGIA

El presente Plan de Desarrollo traza las estrategias, metas y actividades a realizar
durante las vigencias 2018, a través de cada uno de los planes operativos anuales
institucionales. Por ello, se realizara un seguimiento trimestral al plan operativo
anual para articular las necesidades asistenciales y administrativas que permitan
fortalecer las estrategias expuestas para cada una de los procesos.

Asi mismo, es elaborado a partir de las necesidades que desde la normatividad
vigente y los lineamientos dados por la alta direccion, deben ser tenidos en cuenta
para el logro de las metas y la misionalidad de la institucién, contando con la
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participacion de cada uno de los lideres de proceso en la formulacion de los POA,
como herramienta de ejecuciéon del mismo.

2. INFORMACION INSTITUCIONAL

2.1. RESENA HISTORICA:

Red Salud Armenia ESE esta ubicada en el Municipio de Armenia, Departamento
del Quindio, siendo la Unica institucion prestadora de servicios de salud del primer
nivel de atencion en el municipio, fue creada mediante Acuerdo No. 016 del 6 de
agosto de 1998, con el objeto de:

“Articulo 4°. Objeto. Sera la prestacion de servicios de salud, entendidos como un
servicio publico a cargo del Estado y como parte integrante del Sistema de
Seguridad Social en Salud. En consecuencia en desarrollo de este objeto,
adelantard las acciones de promocion, prevencién, tratamiento y rehabilitacion de
la salud, definidos por los planes obligatorios y los niveles de complejidad del
sistema de seguridad social en salud.”

Red Salud Armenia E.S.E. esta conformada por la Unidad Intermedia del Sur y trece
(13) centros de salud, los cuales estan distribuidos estratégicamente en todo el
municipio, lo que permite tener mayor cobertura y estar al alcance los usuarios.

CENTROS DE SALUD:
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Alfonso Correa Girillo
Centro de Atenciéon Ambulatorio Sur
El Caimo
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Georreferencia de la Red segun ubicacion, area urbana y rural del
Municipio de Armenia.

CS PARAISO CS FUNDADORES

CENTRO DE ATENCION COMUNIDAD

1 Unidad Intermedia del Sur Comuna 1

2 Centro de Salud Santa Rita Comuna 2

3 Centro de Salud Quindos Comuna 2

4 Centro de Salud Correa Grillo Comuna 3

A, 5 Centro de Salud CAA del Sur Comuna 4

'g % 2 6 Centro de Salud Miraflores Comuna 4

O ;g 7 Centro de Salud Nueva Libertad Comuna 5

% %f 8 Centro de Salud La Patria Comuna 6

g‘:z 9 Centro de Salud La Clarita Comuna 6

) Zf 10 Centro de Salud Piloto Uribe Comuna 7

8 54 11 Centro de Salud Paraiso Comuna 8

é g 12 Centro de salud La Milagrosa Comuna 9

g 13 Centro de Salud Fundadores Comuna 10
14 Centro de Salud El Caimo Corregimiento El Caimo
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2.2.

SERVICIOS QUE OFRECE:

Servicios de Consulta externa:

X/
L X4

X/
°

X/
L X4
X/

°

X/
L X4
*

L X4

X/
L X4
*

L X4

X/
L X4
*

L X4

X/
L X4

X/
L X4

Medicina General

Odontologia

Higiene Oral

Enfermeria

Psicologia (Programas especiales)
Nutricion y dietética (Programas especiales)
Trabajo social (Programas especiales)
Procedimientos menores

Toma de muestras de laboratorio
Toma de citologia

Examen clinico de seno

Vacunacion

Servicios de consulta especializada

R/
A X4

X/
°

X3

*¢

X/
°

X/
o

Ginecologia
Obstetricia
Medicina Interna
Patologia
Anestesiologia

Servicio de Laboratorio Clinico las 24 horas del dia en:

Primer Nivel:

DS

>

3

*¢

X/
o

3

*¢

X/
**

Hematologia
Quimica sanguinea
Uroanalisis
Microbiologia
Lectura de citologias

Segundo Nivel:

Prueba de VIH / SIDA
Toxoplasmosis

Prueba de Hepatitis

Prueba rapida antitreponémica
Prueba para sifilis - VDRL
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Ayudas diagnosticas y terapéuticas en:

X/
L X4

*
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Hemoglobina glicosilada

Micro albuminuria

Hormona estimulante del tiroides
Urocultivos

Rayos X simple
Rayos X salud oral
Ecografia obstétrica
Electrocardiografia
Doppler fetal
Monitoreo fetal
Terapia respiratoria
Terapia fisica
Colposcopia

Servicio de atencidon de urgencias con observacion

El servicio de atencion de urgencias se presta sin interrupcion las 24 horas del dia,

7 dias a la semana en la Unidad Intermedia del Sur, consta de:

X/
°
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*¢

X/
o

3

*¢

X/
o

3

*¢

X/
o

3

*¢

X/
°

Triage
Consulta médica

Sala de Observacién (mujeres, hombres y nii@s)

Sala de reanimacion

Sala de atencién del trauma
Sala de procedimientos
Sala de Ginecobstetricia
Salas AIEPI (EDA y ERA)
Servicio Farmacéutico

Servicio de Hospitalizacién

X/
o

X/
L X4

X3

S

X/
L X4

Sala General adultos

Sala General pediatrica

Sala General Ginecoobstetricia
Sala de lactancia Materna

Sala de atencion del parto y del recién nacido

X/
o

Consulta de medicina general
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% Atencion del parto y del recién nacido las 24 horas
% Area de adaptacion neonatal
% Monitoreo fetal

Servicio de ambulancia (Traslado Asistencial Basico)

Red Salud Armenia ESE dispone de un servicio de ambulancia tipo Traslado
Asistencial Basico (TAB) interhospitalario, con cuatro (4) vehiculos los cuales
prestan el servicio de traslado de pacientes, este servicio se presta los 7 dias de la
semana, las 24 horas del dia.

Dispensacion de medicamentos y dispositivos médicos:

La E.S.E. tiene dispuestos seis (6) puntos de dispensacion de medicamentos y
dispositivos médicos en el municipio de Armenia, asi:

Unidad Intermedia del Sur

Centro de Salud Alfonso Correa Grillo
Centro de Atencion Ambulatoria CAA del Sur
Centro de Salud La Milagrosa

Centro de Salud Piloto Uribe

Centro de Salud La Clarita

Servicios conexos a la salud

e Atencion Primaria en Salud APS

e Asistencia domiciliaria (Gestion del Riesgo)
e Visitas institucionales (PIC)

e Talleres colectivos (PIC)

e Gestion del Riesgo domiciliario
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3. PLATAFORMA ESTRATEGICA

3.1. ORGANIGRAMA
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3.2. MAPA DE PROCESOS

MAPA DE PROCESOS
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3.3. MISION

Atender las necesidades y los problemas de salud de la poblacién de Armenia,
mediante la prestacion de servicios de baja complejidad, en los diferentes puntos
de atencién ubicados estratégicamente en toda la ciudad, ofreciendo una amplia
cobertura, servicio célido y un modelo de atencién con enfoque preventivo y de
gestion del riesgo.

Generar la investigacién clinica, mediante un permanente esfuerzo técnico y
humano en nuestro Centro de Estudios e Investigacién en Salud (CEIS) en conjunto
con los patrocinadores publicos o privados, para que se incremente el nUmero y la
calidad de los estudios clinicos en la Region.

3.4. VISION

Red Salud Armenia ESE, sera reconocida por la excelente calidad en la prestacion
de los servicios de salud, modelo en desarrollo e innovacion de programas
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especiales, investigacion clinica y servicio al cliente gracias a su avance en
tecnologia e infraestructura y un equipo humano competente y comprometido con
la ética, la eficiencia y la mejora continua, asegurando su rentabilidad social y
financiera.

3.5. PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Los principios son las bases 0 normas que deben existir en toda organizacion, estos
unidos a los valores comunes, la mision, y siendo claramente identificados
contribuyen al desarrollo organizacional. Los principios adoptados por Red Salud
Armenia ESE son:

« Mejoramiento continuo: La empresa comprometerd todos sus
recursos normativos, técnico-cientificos, tecnolégicos, administrativos y
financieros, con el fin de aumentar la capacidad resolutiva para cumplir
los requisitos, optimizar su desempefio, que le permitan responder con
oportunidad, pertinencia, y competitividad a los cambios, para que
soportado en un cliente interno comprometido, logre resultados de
gestién mediante el cumplimiento de sus competencias laborales.

e Oportunidad: La organizacion cumplira a tiempo y con calidad las
responsabilidades asignadas para que la prestacion de los servicios en
salud se ofrezcan a clientes y usuarios en el momento en que se
requieran.

o Eficacia: La organizacion se caracterizara por realizar las actividades
planificadas con gestion, cumplimiento y orden para alcanzar las metas
programadas.

o Eficiencia: Los servidores publicos y contratistas de Red Salud Armenia
ESE, deben actuar con conciencia en la racionalizacion del uso de los
recursos, de tal manera que proyecten una imagen de transparencia en
su gestion y de calidad en sus funciones.

o Efectividad: La Empresa laborara en coordinacion a la relacion entre
los resultados alcanzados y la utilizacion de los recursos técnico-
cientificos, tecnolégicos, humanos, administrativos y financieros
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disponibles, de manera que pueda cumplir con los impactos deseados a
nivel de rentabilidad financiera y social.

Universalidad: Red Salud Armenia ESE, garantizara que el derecho a
la proteccién humanitaria para todas las personas residentes en el
territorio colombiano como obligacion del estado, se cumpla en toda la
organizacion con todo su potencial humano sin ninguna discriminacion,
en todas las etapas de la vida para acceder a los beneficios consagrados
en la Constitucion politica, a través del Sistema General de Seguridad
Social en salud, bajo los parametros de pertinencia, oportunidad,
continuidad, accesibilidad y seguridad.

3.6. VALORES ORGANIZACIONALES

Honestidad: El talento humano de la organizacién actuara con rectitud,
puntualidad, transparencia, orden, responsabilidad consigo mismo y con la
empresa, con calidad en el desempefio de su labor, con el méximo desarrollo de
sus funciones; dando ejemplo ante los demas servidores publicos y ante la
comunidad en general.

Respeto: Los funcionarios de REDSALUD ARMENIA E.S.E ejerceran la
atencién y consideracion para con los demas y consigo mismo, cuidando de no
discriminar ni menospreciar la dignidad humana

Responsabilidad: La organizacion cumplirA debidamente las funciones,
responsabilidades, actividades, normas, procedimientos, jerarquias y lo
relacionado con la funcionalidad total de la empresa.

Compromiso: El talento humano de la organizacion debe reflejar con su trabajo
el compromiso con la empresa, el usuario, su familia y la comunidad, en su
condicion de servidores publicos o contratistas del estado, ademas de asumir
este como una responsabilidad para el mejoramiento continuo.

Lealtad: Los servidores publicos o contratistas de Red Salud Armenia E.S.E
asumiran el compromiso de fidelidad, rectitud y confianza actuando siempre en
bien de la Empresa y con amplio sentido de pertenencia.

Trabajo en equipo: La organizacibn como eje central para la adecuada
planeacion y realizacion de las actividades diarias ejercera el intercambio y la
unién de acciones, experiencias e ideas para lograr un resultado 6ptimo con el
aporte y solidaridad de los funcionarios quienes armonizan sus acciones para el
cumplimiento de metas propuestas y aseguran un rapido y efectivo desarrollo de
los objetivos comunes.

La red que cuida de ti
AvVv. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co




.
.

‘-

VIGILADO Supersalud (a

)

Linea de Atencién al Usuario: 6500870 — Bogot4, D.C.
Linea Gratuita Nacional : 018000910383

[ P EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
” ‘) ARMENIA QUINDIO

-\\ Red Saluq _ NIT. 801001440-8

e Solidaridad: La empresa tendra una caracteristica fundamental de solidaridad,
para expresar el sentimiento que impulsa a los funcionarios de la entidad a
prestarse ayuda mutua, respeto, compafierismo y apoyo adoptando una forma
de comportamiento que genere beneficios para la vida empresarial e individual.

e FEtica: Red Salud Armenia E.S.E ejercera en su talento humano una conducta
personal, equilibrada y honrada al servicio de los demas y en beneficio propio
con la dignidad que corresponde al ser humano.

3.7. POLITICA DE CALIDAD

Red Salud Armenia E.S.E. de conformidad con el mandato constitucional del estado
social de derecho y comprometida con el mejoramiento continuo a través de su
gestion basada en procesos, de la tecnologia e infraestructura acorde a sus
necesidades, del talento humano competente, de la gestiéon de seguridad en el
trabajo, de la humanizacién del servicio, de la gestion del riesgo, del cumplimiento
al marco legal y de la ética médica y de la preservacion del medio ambiente, ofrece
servicios de salud calidos, oportunos y seguros, bajo el modelo de atencién primaria
en salud, las buenas précticas clinicas en investigacion, la identificacion y respuesta
de necesidades de sus clientes, y la satisfaccion tanto del usuario, familia y
comunidad, como de todas las personas y entidades que participan en el proceso
de atencién en salud.

3.8. OBJETIVOS DE CALIDAD

3.8.1. OBJETIVO GENERAL

Mejorar el nivel de satisfaccion del usuario con la prestacion del servicio, a través
de la autoevaluacion y priorizacién de procesos, auditorias internas implementacion
y seguimiento a oportunidades de mejoramiento.

3.9. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Mantener y mejorar la tecnologia e infraestructura para dar respuesta al modelo
de prestacion de servicios.
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¢ Incentivar, promover, gestionar e implementar practicas seguras de la atencion
en salud y evaluar el desarrollo de las estrategias de seguridad del paciente.

e Desarrollar programas de educacién continua como fortalecimiento del talento
humano

e Implementar estrategias de humanizacion del servicio, basados en la
responsabilidad y compromiso de todos.

e Desarrollar acciones dirigidas a fortalecer la gestion ambiental en la empresa y
promover en el personal conductas ambientalmente responsables.

e Desarrollar los programas de seguridad en el trabajo, con el propoésito de
prevenir y gestionar los riesgos laborales de los colaboradores y contratistas.

e Monitorear la totalidad de los atributos de gestion calidad aplicables a Red Salud
Armenia ESE a través de los planes de desarrollo operativos anuales.

e Monitorear el cumplimiento de las metas de los programas institucionales de
prestacion de servicios.

e Cumplir con la normatividad y procesos operativos estandarizados para el
desarrollo de los protocolos de investigacion clinica.

4. LINEAS DE ACCION PARA LAS VIGENCIAS 2018

Con el propésito de avanzar en el fortalecimiento de Red Salud Armenia ESE, como
Unidad Primaria en Salud y conforme a su nivel de complejidad, se plantean las
siguientes lineas de accion:

1. Continuar con el proceso de alistamiento paralaimplementacion de la Ruta
de Atencién Integral en Salud (RIAS) conforme a la Resolucién 3202 de
2016.

Con el objeto de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion 3202 de 2016,
emitida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, Red Salud Armenia ESE,
debera continuar prestando servicios de salud humanizados con accesibilidad,
seguridad, continuidad, oportunidad y pertinencia, con enfoque de gestion clinica
del riesgo, priorizando las actividades, procedimientos e intervenciones de
Promocion Especifica y Deteccion Temprana (PEDT) como complemento a la
gestion del riesgo individual a cargo de las EPS, para ello enfocara sus esfuerzos
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en el alistamiento para la implementacion de las siguientes Rutas Integrales de

Atencion en Salud (RIAS):

e Ruta para la Promocion y Mantenimiento de la Salud (PMS)

e Ruta Materno Perinatal

e Ruta para la atencién de la poblacién con riesgo o presencia de alteraciones
cardio — cerebro - vascular — metabdlicas

e Ruta para la poblacién con riesgo o presencia de alteraciones nutricionales

e Ruta para poblacion con riesgo o presencia de trastornos mentales y del
comportamiento manifiesto, debido al uso de sustancias psicoactivas y
adicciones.

Por consiguiente esta Linea estard integrada por los POA de Programas
Integrales y Resolutivos.

2. Garantiadelacalidad de atencién en salud basada en las Guias de practica
clinica y seguimiento e intervencién a los eventos de interés en salud
publica.

Para la ESE el fortalecimiento de la calidad en la prestacion de los servicios, a través
de la evaluacién, mejoramiento y seguimiento de la adherencia de las guias de
practica clinica y a los eventos de interés en salud publica, son prioritarios para el
mejoramiento de los indicadores del Sistema Obligatorio de la Garantia de la
Calidad, el uso racional de los recursos técnicos y financieros, asi como la gestion
del riesgo, realizando seguimiento e intervencion de los casos de morbimortalidad
denominados evitables.

Es asi como esta Linea queda conformada por Auditoria médica y Epidemiologia.

3. Garantizar la interdependencia de los servicios complementarios y de
apoyo diagndstico y terapéutico

Esto a través de la prestacion de los servicios, un adecuado mantenimiento de los
estandares del porcentaje ocupacional, giro cama y estancia hospitalaria, acorde
con la capacidad instalada y capacidad resolutiva de una unidad primaria de
atencion en salud.
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Adicionalmente pretende garantizar la permanente disponibilidad de las ayudas de
apoyo diagnéstico y terapéutico, segun necesidades de oferta y demanda de
servicios

Quedando conformada esta linea de accion por Urgencias, Hospitalizacion,
Atencion del Parto, Laboratorio Clinico y Servicio farmacéutico.

4. Sostenimiento de la Rentabilidad financiera

La ESE debera en el ejercicio de la prestacion de los servicios, garantizar la
racionalidad del gasto y mejoramiento de los ingresos con un permanente equilibrio
presupuestal que permitan cumplir con el sostenimiento de la rentabilidad y
responsabilidad social empresarial.

El objetivo es continuar aplicando medidas de racionalizacion del gasto y
fortalecimiento en el recaudo de los ingresos y con ello responder a las medidas
trazadas a través de la adopcion del programa de Saneamiento Fiscal y Financiero,
el cual responde a la recuperacion de la viabilidad econémica y financiera de la
entidad.

En esta linea se encuentra inmerso el proceso financiero, es decir:
e Facturacion.

e Cartera

e Glosas

e Presupuesto

e Contabilidad

e Costos

e Tesoreria

5. Gestion Administrativa:

A través de esta linea se pretende garantizar el apoyo necesario a los diferentes
macro procesos misionales de la institucion que permitan prestar servicios de
salud que la poblacion requiera y que la empresa de acuerdo a su desarrollo
y recursos pueda ofrecer. Por consiguiente esta linea con la articulacion de diversos
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procesos busca contribuir al funcionamiento integral mediante el fortalecimiento de
la ESE, quedando conformada por:

e Talento humano
e Comunicaciones
e Gestion Ambiental

e Juridica
e Calidad

e Bienesy Servicios
e Planeacion
e Sistema de Informacion y Atencion al Usuario SIAU
e Sistema de Informacion

e Mercadeo

Nuestro Plan de Desarrollo se armoniza con el acuerdo de Junta Directiva No. 13
del 28 de noviembre de 2016, “Por medio del cual se aprueba el Plan de Gestion
2016-2019 del gerente de Red Salud Armenia E.S.E.”, y para dar cumplimiento al
Indicador No 3. “Gestidén de Ejecucién del Plan de Desarrollo Institucional”, cuyo
estandar de calificacion maxima es el cumplimiento de no menos del 90% de dicho
plan, para lo cual cada uno de los responsables de proceso formul6 uno Plan
Operativo Anual, como herramienta para la ejecucion y medicién del indicador.
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